Hatalyos: 2011. januar 1.

ETALON Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
UZLETSZABALYZATA

I.BevezetO rendelkezések

1.

A jelen Uzletszabélyzat célja meghatarozni azon rendelkezéseket, melyek az ETALON
Pénziigyi Alkusz Kft. (1023 Budapest, Daru u. 2. b., cégjegyzékszam:01-09-943083) mint
Kozvetit, valamint a vele pénziigyi szolgaltatas kozvetitése targyaban megbizasi
szerzOdést kotott természetes személlyel, jogi személyiséggel és jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodé szervezet iigyfele (tovabbiakban: Ugyfél, a tovabbiakban
Kozvetité és Ugyfél egyiittesen: Felek) kozott létrejott megbizds vonatkozasaban
irdnyadoak. A Felek kozott 1étrejott megbizasi jogviszonyban a megbizasi szerz6dés és
a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak az irdnyaddk azzal, hogy a nem
szabalyozott kérdésekben Felek az 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és a hitelintézetekrdl és a
peénziigyi vallalkozasokrdl szdolo 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Hpt.)
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

A megbizdsi szerzédésben meghatarozott fogalom-meghatdrozasok a megbizasi
szerz8désben és jelen Uzletszabalyzatban azonos jelentéssel birnak.

A Kozvetitd a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) h) pontjdAban meghatdrozott pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését 2010. oktober 1. napjatol — a Hpt. 6/C. § (1) bc) pontja alapjan tobb
pénziigyi intézmény (tovabbiakban: Bank) egymassal versengd pénziigyi szolgaltatdsa
vonatkozasaban - fliggetlen kozvetit6ként, az Ugyfél megbizdsdbol végzi a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF) EN-I-1299/2010. szamu
engedélye alapjan.

A Kozvetitd a 2. pontban meghatdrozott tevékenységét a pénziigyi szolgaltatast
igénybe venni szdndékozé Ugyféllel kotott megbizdsi szerz6dés alapjan, az Ugyfél
nevében eljarva, a pénziigyi intézménnyel torténd pénziigyi szolgaltatdsi szerzddés
kivalasztdsa ¢és megkotésének elGsegitése érdekében miikodik kozre, amely
kozrem(ikddés nem terjed ki az Ugyfél nevében és javéra torténd kockazatvallaldsra.
(tovabbiakban: Pénziigyi Szolgaltatas)

A Kozvetits véllalja tovabba, hogy az Ugyfél kiilon megbizdsa és meghatalmazésa
alapjan kiilon megallapodasban rogzitett dijazds ellenében eljar és képviseli az
Ugyfelet a Bankoknal.

A Kozvetitd feliigyeleti hatésdga a PSZAF, amely a kozvetitdkrdl nyilvantartast vezet,

mely nyilvantartasban a Kozvetit6 is megtalalhaté a www.pszaf.hu weboldalon.

5. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek,

amelyek mind a Kézvetitére, mind az Ugyfélre kitelezbek.


http://www.pszaf.hu/

6.

II.

A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Kozvetits székhelyén és honlapjan
(http://www.etalonholding.hu/penzugyialkusz) barki megtekintheti, és irdsbeli
kérelem esetén a Kdzvetitd ingyenesen irdsban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Kozvetitd jogosult a jelen Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaltian modositani.
Amennyiben a Kozvetits jelen Uzletszabdlyzatot az Ugyfél hatranyara mddositja,
akkor a modositasrdl — annak hatalyba lépését legalabb 15 nappal megel6zen —
Ugyfelet irasban értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a mdédositast nem fogadja el, akkor az a Kozvetitével kotott
megbizasi szerzédés — a modositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napjéra
felmondott - felmondasdnak mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen - annak hatalyba 1épésig - irdsban nem
tiltakozik, akkor a mddositas altala elfogadottnak mindsiil.

Ugyfél azonositas

A Kozvetits az Ugyféllel kotdtt megbizasi szerzédés megkotésekor koteles a
pénzmosdas és a terrorizmus megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2007. évi
CXXXVL torvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti tigyfél-atvilagitast végezni, illetve
koteles meggy6zédni az Ugyfél képviseletében eljaréd személy(ek) képviseleti
jogosultsdgarol. Az {igyfél-atvildgitds soran az Ugyfél koteles a Kozvetitd részére a
Pmt.-ben felsorolt adatokat igazold okiratokat a Kozvetitének bemutatni, az ennek
soran bekért és kapott adatokat a Kozvetitd a torvényben elSirtaknak és belsd
szabalyzatanak megfelelen kezeli.

Felek kotelesek a masik fél részére megadott adataikban bekovetkezett valtozasokat a
masik fél részére valtozast kovetd 6t munkanapon beliil irdsban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért a valtozasrol nem tajékoztatott felet
kartéritési felel6sség nem terheli.

II1.Ko6zvetitoi alvallalkozo

1.

A Kozvetitd jogosult a megbizasi szerzddés teljesitéséhez jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozd (tovabbiakban:
Kozvetitéi alvallalkozo) teljesitését igénybe venni. A Kozvetitd a Kozvetitdi
alvallalkozo6 eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el. A Kozvetitdi alvallalkozo
ezen tgyletek teljesitéséhez tovabbi megbizasi szerz6dést nem jogosult kotni.
Amennyiben a Kozvetitd a megbizas teljesitéséhez Kozvetitéi alvallalkozot vesz
igénybe, tigy jogosult az Ugyfél adatait a Kézvetitsi alvallalkozo részére dtadni.

IV.Felek jogai és kotelezettségei

1.

Felek a megbizas teljesitése soran kolcsondsen egytittmiikddve, a johiszemiség és a
tisztesség polgari jogi kovetelményei szerint kotelesek eljarni.



10.

A Pénziigyi Szolgaltatds kdzvetitését megelézden a Kozvetité az Ugyfél tajékoztatasa
alapjan felméri az Ugyfél szolgaltatasi igényeit. Az Uzletszabalyzat 1. szdmu melléklete
tartalmazza az Ugyfél igényének felmérését tartalmazé dokumentumot.

Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotésének eldsegitése soran koteles
az Ugyfélnek kielégité mennyiség(i, de - ha a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom
szolgaltato verseng6 szolgaltatasnak mindsiild ajanlatat elemezni és atadni.

A Kozvetitd a megbizasi szerz0dés teljesitése soran az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az

Ugyfél részére:

a) tandcsadds a Pénziigyi Szolgaltatdsok igénybe vételére iranyuld lehetdségekkel
kapcsolatban;

b) Bankoktdl beszerzi és elemzi az Ugyfél 4ltal, a megbizési szerz6dés mellékletében
kivalasztott Pénziigyi Szolgaltatashoz kapcsolodo ajanlatokat;
c) az Ugyfél dontését kovetden az Ugyfél igénye szerint segitséget nytijt a Pénziigyi
Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges ligyintézésben;
d) Ugyfél megbizdsa alapjan Osszeallitfa a hitelkérelmi vagy szolgaltatds igénybe
vételére vonatkozé dokumentaciot és benyuijtia az Ugyfél ltal kivalasztott Bankhoz.
Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésére vonatkozd megbizdsi szerzédés
hatdlya alatt a pénziigyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag az
Ugyféltsl fogadhat el a teljesités alkalmaval, a dijat az Ugyfél koteles megfizetni. A
Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé Ugyfele szaméara mas - a
pénziigyi szolgdltatds kozvetitésének nem mindsiil - szolgdltatdsa ellenértékeként
dijat szamithat fel. A Kozvetitd altal felszdmitott dijakat a mindenkor hatdlyos
Kondiciés lista tartalmazza. A Kondicids listat a Kozvetitd kozzéteszi a
http://www.etalonholding.hu/penzugyialkusz oldalon, illetve az Ugyfél kérésére papir
alapon is atadja.
Kozvetitd nem jogosult az Ugyfél nevében a Banktél az Ugyfelet megilleté pénz
atvételére.

Kozvetité az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzédésrdl és a kozvetitett pénziigyi
szolgaltatdsi szerz6désrdl nyilvantartdst vezet, mely nyilvantartds tartalmazza a
kozvetitett szerz0dés feleinek nevét, a szerzodéskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig
koteles megdrizni.

Kozvetitd a megbizasi szerz6dés hatdlya alatt a kozvetitdi tevékenysége soran okozott
és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
irdnyulé egyéb jogviszonyban 4ll6 személy tevékenységével okozott karért az Ugyfél
felé felel6sséggel tartozik. Kozvetitd a I/4. pontban szabdlyozottak esetén felelGs
tovébba a téves tanacsadasért, valamint az Ugyfél &ltal atadott iratok, nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasdért. Késedelmes tovabbitadsnak mindsiil, amennyiben a
Kozvetit6 az atvett iratokat 5 munkanapon beliil az érintett Bank részére nem adja at.

Ugyfél koteles a Kozvetité altal megjeldlt, a megbizasi szerzédés teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat a Kozvetitd altal meghatarozott idépontig a Kozvetitd
rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felel8s azért, hogy az altala kozolt informaciok és adatok pontosak, helytalldak
és a valdsagnak megfelelnek valamint, hogy a Kozvetité rendelkezésére bocsatott
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11.

12.

dokumentumok valddiak, hitelesek és érvényesek. A valodtlan adatok kozlése esetén a
Kozvetitd jogosult a megbizasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Kozvetitd a megbizasi szerz6dés teljesitését kizardlag az Ugyfél 4ltal kozolt adatok és
atadott dokumentacio alapjan végzi, ezért a Kozvetité a valésagnak nem megfeleld
adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik
felel6sséggel.

Kozvetit tevékenysége soran részletesen tajékoztatja Ugyfelet a Forint finanszirozas,
Deviza finanszirozas, és Deviza alapu finanszirozas feltételeirdl, a deviza arfolyam
valtozas fizetési kotelezettségre gyakorolt hatdsairol valamint azon egyéb feltételekrol,
melyek a torlesztd részletek mértékét befolyasoljak.

. Kapcsolattartas

A Felek egymas felé tett barmely nyilatkozata kizarélag irasban érvényes. Irasbeli
kozlésnek mindsiil a postai ajanlott kiildemény, faxon, e-mailen tovabbitott kozlés
akkor, ha annak az atvétele igazolhatd. A postai kiilldemény a feladastol szamitott
otodik munkanapon kézbesitettnek mindsiil, ha azt a feladé a masik félnek a konkrét
szerzOdésben feltlintetett cimére megfeleléen bérmentesitve ajanlott-tértivevényes
levélben kiildte meg. Irasbeli kozlésnek mindsiil tovabba az az okirat is, amelynek
atvételét a Felek az okiraton rogzitik.

Az Ugyfél 4ltal kdzolt hibds cim miatt téves postazasbol eredd kérokért a Kozvetits
felelésségét kizarja és az ebbdl adddé karokat és/vagy tobbletkoltségeket az Ugyfél
koteles viselni.

Felek haladéktalanul értesitik egymast a megbizasi szerz6dés teljesitése szempontjabdl
jelentds valtozasokrol. Az egymashoz intézett kérdésekre/kérésekre haladéktalanul, de
legkés6bb 10 munkanapon beliil valaszolnak.

VI.Megbizasi jogviszony megsziinése

1. A Felek kozott létrejott megbizési szerzédés az Ugyfél és a Bank kozott a Pénziigyi
Szolgaltatashoz kapcsolodo szerz8dés megkotésével megsziinik.

2. A Felek kozott 1étrejott megbizasi szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Ptk.
altal meghatarozott esetekben sziinik meg.

VIL Adatkezelési és titoktartasi szabalyok

l.

Uzleti titok: Kozvetitd tulajdonosa, Kozvetitében mindsitett befolyast szerezni kivand
személy, a vezetd 4llasti személy, valamint alkalmazottja koteles a miikodésével
kapcsolatban tudomadsara jutott tizleti titkot - iddbeli korlatozas nélkiil - megtartani.
Uzleti titok fogalma alatt a Ptk.-ban meghatérozott fogalmat kell érteni.


javascript:oc(59131,0)

Banktitok: Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrdl a Kozvetitd rendelkezésére
all6 tény, informacié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, {izleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti
kapcsolataira, valamint a bank szamlajanak egyenlegére, forgalmdra, tovabba az Ugyfél
Bankkal kotott szerzédéseire vonatkozik.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Kozvetité Ugyfele, annak
torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd banktitok kort pontosan
megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazadst ad. Nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji
magdanokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az {résbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd
szerz0déskotés keretében nyujtja. Nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank altal a vele
szerzOdéses kapcsolatban levd Kozvetitd részére a Kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi

szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd adatszolgaltatas.

4. A Kozvetits a kdzvetitsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg kérheti, hogy az Ugyfél
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel
a Kozvetitét, hogy az Ugyfél mas, a Banktdl kiilénbdzé harmadik személynél vezetett
szamlairdl és/vagy a Banktdl kiilonb6z6 harmadik személynél fennalld tartozasairol, a
vagyoni helyzetét érint6 — egyébként banktitoknak szdmitd adatokrol és tényekrdl
felvilagositast kérjen.

5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kozvetitd a kozvetitési tevékenysége soran tudomasara
jutott informdacidkat a Hpt. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarodl szold 1992. évi LXIIL torvény (Avtv.), valamint a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) rendelkezéseit figyelembe
véve iizleti és banktitokként kezeli, és azokrdl Ugyfél teljes bizonyitd erejt
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt irdsbeli felhatalmazasaban foglaltakon tal csak
a Hpt.-ben meghatarozott esetekben és személyeknek, az ott meghatarozott
informadcidkat szolgaltatja ki.

VIIL. Egyéb rendelkezések

Részleges érvénytelenség: Amennyiben a Felek kozott létrejott megallapodas(ok)
valamely rendelkezése vagy annak része érvénytelen lenne, vagy azza valna, agy ez
nem érinti a megallapodas tobbi részének érvényességét.

Felhatalmazas pénziigyi informacié kérésére: A Ugyfél felhatalmazza a KozvetitSt
arra, hogy a Bankkal szemben fennall6 tartozdsanak maradéktalan rendezéséig az
Ugyfél barmely hitelintézetnél vezetett barmely bankszdmléjarol, és az adott Bankkal
szemben fennallo tartozasarol felvildgositast kérjen.

Felhatalmazas adatok tovabbitisara és kezelésére: A Ugyfél hozzajarulasat adja a
Kozvetitd szamdra ahhoz, hogy a rdéla mindenkor rendelkezésére all6 valamennyi
adatot, informaciot és dokumentumot, fliggetleniil attdl, hogy azok barki szdmara
hozzaférhetéek vagy valamely vonatkozo jogszabaly alapjan titoknak mindsiilé adatok,



informaciok vagy dokumentumok, az ETALON Csoport itt felsorolt tagjai (ETALON-
Holding Zrt., ETALON-Ingatlan Kft.,, az ETALON-Alkusz Kft. és a Gazdiszkont Kft.)
részére atadja.

Ugyfél a jelen pontban foglalt felhatalmazas feltételévé teszi, hogy a Kozvetitd, illetve az
ETALON Csoport fent emlitett tagjai a tudomésukra jutott, Ugyfélre vonatkozo
valamennyi adatot, informaciot és dokumentumot bizalmasan, jellegiiknek megfelel6en
titokként kezelik, a Kozvetit6 az ETALON Csoport fent emlitett tagjain kiviili harmadik
személyek, illetve a vonatkozo jogszabalyok alapjan azokat jogszerlien megismerni
jogosult harmadik személyeken tul senki szamara nem teszi hozzaférhet&vé.

Az adatkezelés célja, hogy az ETALON Csoport fent emlitett tagjai termékeikkel és
szolgaltatasaikkal az Ugyfelet kozvetleniil keressék meg, illetve, hogy az ETALON
Csoport fent emlitett tagjai kdzvetleniil mérhessék fel az Ugyfél igényeit azok magasabb
szintli kielégitése érdekében (statisztika-készités). A Kozvetitd és az ETALON Csoport
fent emlitett tagjai gondoskodnak az adatok védelmérd], igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas vagy torlés, tovabba sériilés vagy
megsemmisiilés elkeriilésérdl. Az Ugyfél a Kozvetits és az ETALON Csoport fent
emlitett tagjai altal kezelt (ideértve a kiilfoldi adatkezelést is) szemeélyes adatait — a
helyesbitést alatdmaszté okiratok bemutatdsaval - helyesbitheti, tovabba azok
kezelésérdl barmikor téritésmentesen tdjékoztatast kérhet, illetve a Kozvetitovel és az
ETALON Csoport fent emlitett tagjaival fennallé {tizleti kapcsolata megsziinését
kovetden — a jogszabalyok keretei kozott — kérheti személyes adatai torlését.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Kozvetitd az Ugyfél részére végzett pénziigyi
szolgaltatassal Osszefiiggésben az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot (név, lakcim),
illetve a Hpt. szerinti banktitok korébe tartozd adatot (Ugyféllel kotott szerzddés
azonositd adatai, ezen szerzddésbdl szarmazo fizetési kotelezettségek esedékessége,
Osszege, a szerzOdéssel érintett vagyontdrgyra vonatkozo adatok) Felek kozotti
levelezést, valamint az Ugyfélrdl a kozvetitési tevékenységet megel6zden vagy azzal
Osszefiiggésben a Kozvetitd rendelkezésére bocsatott valamennyi okiratot archivalas
céljabol belfoldi adatfeldolgozd, szamviteli-, jogi-, informatikai szolgaltatast végzo
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
részére atadja.

Ugyfél a fenti bekezdésben foglalt felhatalmazas feltételévé teszi, hogy a Kozvetitd
koteles gondoskodni arrol, hogy az archivalast végz6 természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet az Ugyfélre vonatkozd valamennyi
adatot, informaciot és dokumentumot bizalmasan, jellegiiknek megfelelden titokként
kezelje.

Adatok ellendrzése: Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Kozvetitd az atadott adatokat
ellendrizze. Az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Kdzvetité az Ugyfél altal a Kozvetitd
részére atadott személyes adatokat, benyujtott, bemutatott okmadnyokat, illetve a
nyilvantartasbol valo esetleges kikertilés okat és idejét, tovabba arcképét és aldirasat a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala nyilvantartdsaban a
GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31., cégjegyzékszam: Cg. 01-
10-041159) Gtjan ellendrizze. Amennyiben az Ugyfél vagy képvisel6je a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. tv. 2. szakasz



(1) bekezdés alapjan adatletiltdsi jogat érvényesitette, gy eseti engedélyt ad a
tilalommal érintett adatok kiadasara is.

Iranyadé jog, eljaré birosag: Jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a
hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A kozvetitdi jogviszonybol eredd
jogvitdk rendezésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

Kelt: e, ) eeeeerreeeee——eeeen———aeeaaaaaas

ETALON Pénziigyi Alkusz Kft.
képv.: Seb6k Sandor iigyvezetd

Melléklet:

1. szamu melléklet az Ugyfél igényének felmérésérol



